Procedura sktadania reklamacji

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji zarowno odnosnie wykonania
umowy sprzedazy jak i wykonania umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng.
Towary oferowane w sklepie sg objete gwarancjg Sprzedajgcego.

Obowigzkiem Sprzedajgcego jest dostarczenie Towarow bez wad.

Kupujgcy moze zgtosi¢ reklamacje wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres:
sklep@distripark.com lub pocztg na adres distripark sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 4, 56-120
Brzeg Dolny. Taka forma zgtoszenia znacznie przyspieszy i utatwi proces rozpatrzenia
reklamaciji nie jest jednak wymogiem formalnym.

5. W zgtoszeniu reklamacyjnym, w celu przyspieszenia jego rozpatrzenia, prosimy o
podanie przyczyny zgtoszenia, roszczenia zgtaszanego przez Kupujgcego oraz danych
kontaktowych Kupujgcego.

6. Sprzedajacy jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia).

7. Jezeli sprzedany towar ma wade, Kupujgcy moze:

o zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedajgcy niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo wade takg usunie. Obnizona cena
powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos$¢ towaru z wadg pozostaje do wartosci towaréw bez wady. Kupujacy nie
moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada towaru jest nieistotna;

o zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedajgcy jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy towar na wolny od wad albo usung¢ wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego z
zastrzezeniami i na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu
cywilnego.

8. Jezeli Kupujgcym jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedajgcego usunigcia wady zgda¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast
wymiany towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba Zze doprowadzenie towaru do zgodnosci z
umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajgcego.
Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na

jakie narazatby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.



9. Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest zobowigzany dostarczy¢
wadliwy towar na nastepujacy adres: distripark.com sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 4, 56-120
Brzeg Dolny, zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu cywilnego.

10. Jezeli Kupujgcy bedacy Konsumentem zazgda wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedajgcy nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zadanie to uznat za uzasadnione.

11. Sprzedajgcy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy Kupujgcemu. Roszczenie o usuniecie wady
lub wymiane towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku zakupu towaréw przez Konsumenta - bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa
w zdaniu pierwszym.

12. W przypadku nieuwzglednienia roszczenia z tytutu rekojmi towar zostanie wystany
ponownie na adres Kupujgcego.

13. Zgtoszenie reklamacyjne powinno, aczkolwiek nie jest to wymaog rozpatrzenia reklamaciji,
zostac ztozone na wypetnionym czytelnie formularzu zawierajgcym:

o imie i nazwisko,

o nhumer zamowienia,

o opis niezgodnosci towaru z umowa,
o date zakupu,

o protokot szkody,

o zdjecia uszkodzenia towaru.

14. Zastosowanie sie do powyzszego bedzie stanowito utatwienie i pozwoli na sprawniejsze
rozpatrzenie reklamaciji.

15. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej ztozenia.



